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STADTQUARTIER 4.1: FORSCHUNGS- UND PRAXISPROJEKT FUR EINE NACHHALTIGE STADTLOGISTIK

ERGEBNISSE DER HAUSHALTSBEFRAGUNG ZU LOGISTIK UND MOBILITAT
AUF DER MIERENDORFF-INSEL IN BERLIN-CHARLOTTENBURG

Stadtquartiere leiden unter der Zunahme von Lieferver-
kehr, Emissionen und der wachsende Konkurrenz um o6f-
fentlichen Verkehrsraum. Die Corona-Pandemie ver-
starkt den Lieferkehr zusatzlich. Im BMBF-geforderte
Forschungs- und Praxisprojekt Stadtquartier 4.1 geht es
darum, neuartige Losungen fiir eine nachhaltige Stadtlo-
gistik auszuprobieren und die Bedingungen fiir die sozi-
ale Akzeptanz dieser Losungen zu erforschen. Auf der
Mierendorff-INSEL werden dazu eine anbieteroffene Pa-
ketstation — das Flex-Q-Hub — getestet, Angebote fir das
Lastenrad-Sharing ausprobiert und reprdsentative Haus-
haltsbefragungen durchgefiihrt. Zentrale Ergebnisse der
im Februar und Marz 2021 durchgefiihrten Befragung
stellt dieser Flyer vor.

Die Befragung zeigt, dass die Mierendorff-INSEL ein gutes
Pflaster fur die Etablierung nachhaltiger Logistikange-
bote ist. Die soziale Akzeptanz von Paketstationen und
Lastenradern ist hoch. Das Auto spielt im Verkehrsverhal-
ten der Bewohner*innen eine geringe Rolle. Das erhdht
den 6kologischen Nutzen von Paketstationen, denn nur
wenn Pakete dort zu FuR, mit Bus, Bahn oder Fahrrad ab-
geholt werden, ist das Ersetzen von Haustirlieferungen
Okologisch sinnvoll. Jede*r Dritte kann sich die Nutzung
von Lastenrddern vorstellen. Allerdings ist die Etablie-
rung eines Lastenrad-Sharing voraussetzungsvoll. Die Ra-
der muissen einfach zuganglich und regelmaRig gewartet
werden. Der begrenzte Verkehrsraum spricht fir kom-
pakte, einfach zu fahrende Modelle.

PROBLEMSCHWERPUNKTE: PARKENDE PAKETTRANSPORTER UND EMISSIONEN
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(n=243, inklusive Mehrfachnennungen)

A Schwerpunkte beobachteter Beeintrachtigungen

‘Fassung vom 07.04.21
Kartenautor: IRS/ Paul Witte
Datenquelle: Haushaltsbefragung
"Logistik und Mobilitat auf der Mierendorff-Insel”
OpenStreetmap contributors
WGS 1984 UTM Zone N33 Transverse Mercator
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Die Anwohnerinnen beobachten hau-
fige Beeintrachtigungen durch den Lie-
ferverkehr in Ost-West-Richtung auf
der Kaiserin-Augusta-Allee und Osna-
bricker StraBe und in Nord-Siid-Rich-
tung auf der Tauroggener und der Mie-
rendorffstrale sowie dem Mieren-
dorff-Platz. Weitere Untersuchungen
zeigen, dass parkende Pakettranspor-
ter und die Emissionen der Lieferfahr-
zeuge als Problem wahrgenommen
werden, weniger der flieRende Liefer-
und Autoverkehr.

Fragestellung: An welchen StraRen oder
N Orten auf der Mierendorff-INSEL be-
A obachten Sie Beeintrachtigungen durch
Lieferverkehr? (offene Antwortoption)



CORONA-EFFEKT: PAKETDIENSTE UND LIEFERSERVICE VERMEHRT GENUTZT

Prozent der Haushalte nutzen
Bestelldienste; im Mittel
kommen auf jeden Haushalt
monatlich zwei Lieferungen
von Lebensmitteln, Speisen
und Getranken

Prozent holen Pakete mit dem
Auto ab, darunter 3% mit dem
E- oder Hybrld -Auto

Pakete empfangt ein Haushalt auf
der Mierendorff-INSEL durch-
schnittlich pro Monat

Prozent der Haus-
halte nutzen seit
Beginn der Corona-
Pandemie vermehrt
Paketdienste und
Lieferservice

Prozent der Pakete
werden in Postfilialen,
Paketstationen und
Paketshops selbst
abgeholt

Prozent nutzen fir die
Abholung hauptsachlich
das Fahrrad

zustellungen auf Paketstationen und Paketshops kaum
Rebound-Effekte erzeugt und 6kologisch sinnvoll ist.

Prozent holen Pakete
mit Bus, Bahn oder
zu FuB ab

85 Prozent der Anwohner*innen nutzen bei der Selbst-
abholung von Paketen ein umweltfreundliches Trans-
portmittel. Das zeigt, dass die Verlagerung von Haustiir-

VERKEHRSMITTEL-MIX: UMWELTFREUNDLICHE FORTBEWEGUNG DOMINIERT

Der sogenannte Modal Split zeigt,
dass sich die Bewohner*innen der
Mierendorff-INSEL ausgespro-
chen umweltbewusst fortbewe-
gen. Uber drei Viertel der Wege
werden mit offentlichen Ver-
kehrsmitteln, mit dem Fahrrad o-
der zu Fuly zuriickgelegt. Beson-
ders auffallend ist der geringe
Auto-Anteil. Nur 18 Prozent der
Wege werden mit dem privaten
PKW erledigt, weitere 2 Prozent
mit geliehenen Autos. Das liegt
deutlich unter dem Wert fiir Berlin
insgesamt (26%) und weit unter
den Werten, die wir parallel im
Berliner Vorort Erkner erhoben
haben (44%). Auf der Mieren-
dorff-INSEL hat es den Anschein,
als sei die Verkehrswende fast
schon vollzogen.

1,2% sonstige Verkehrsmittel

k 18,0% Privatauto
(B. gesamt 26%)

/\ 0,8%
Motorrad/Moped

LI

1,9%
Carsharing/Mietauto

25,4% zu FuB
(Berlin gesamt 30%)

26,1%
Fahrrad/Lastenrad

26,6% Bus undBahn
(B. gesamt 27%)

(B. gesamt 18%)

Fragestellung: Wie ist Ihr Verkehrsverhalten? Wieviel Prozent lhrer Wege
erledigen Sie mit folgenden Verkehrsmitteln? (angegeben sind die Mittel-
werte aus getrennten Angaben fiir Sommer- und Wintermonate); n=169



FLEX-Q-HUB: HOHE SOZIALE AKZEPTANZ VON ANBIETEROFFENEN PAKETSTATIONEN

anbieteroffene Paketstation

0% 10% 20% 30%

M lehneich ab teils/teils begrifRe ich

M begriiRe ich und bin bereit es zu nutzen

52,4% 4,9%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M begriiRe ich und nutze es bereits

Fragestellung: Auf der Mierendorff-INSEL werden die Einfihrung und der Ausbau neuer Liefer- und Mobilitdtsangebote
diskutiert. Wie beurteilen Sie die Einfihrung von anbieteroffenen Paketstationen?; n=164

Das Projekt Stadtquartier 4.1 erprobt auf der Mieren-
dorff-INSEL einen sogenannten Flex-Q-Hub. Dabei han-
delt es sich um einen Paketstation, die ahnlich wie die
bekannten DHL-Stationen funktioniert, jedoch von allen
Paketdienstleistern und weiteren Interessenten genutzt
werden kann, also anbieteroffen ist. Die Abbildung zeigt,
dass diese Logistiklosung unter den Anwohner*innen
der Mierendorff-INSEL eine sehr hohe soziale Akzeptanz
hat. Rund 87 Prozent begriRen die Etablierung nicht-
proprietdrer Paketstationen, 57 Prozent sind bereit
diese zu nutzen (5 Prozent geben an diese bereits zu nut-
zen, meinen aber vermutlich die existierenden DHL-Sta-

tionen, denn anbieteroffene Losungen gab es zum Zeit-
punkt der Befragung noch nicht).

Dieser hohe Akzeptanz-Wert passt zu dem Befund, dass
die bis dahin existierenden DHL-Stationen von 49 Pro-
zent der Befragten gelegentlich oder haufig genutzt wer-
den (im Vorort Erkner liegt dieser Wert bei 40%). Insge-
samt ist jede*r Befragte zur Selbstabholung von Paketen
bereit, die andere Halfte praferiert die Haustirzustel-
lung. Ware die Selbstabholung mit giinstigeren Versand-
kosten verbunden, ware ein weiteres Drittel zur Selbst-
abholung von Paketen bereit.

FLEX-Q-HUB: ERWEITERTE FUNKTIONALITAT TRIFFT AUF VERHALTENE NACHFRAGE
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Fragestellung: Fir welche personlichen Bedarfe kommt fiir Sie die Nutzung einer
anbieteroffenen Paketstation in Frage?, n=174 (Mehrfachnennungen maglich)

Bei den Nutzungsbedarfen dominieren die klassischen
Anwendungen Paketabholung und -absendung. Fiir eine
Erweiterung der Funktionalitdit um das Teilen von Ge-

genstanden und zur Abholung bestellter Einkdufe zeich-
net sich ebenfalls ein Bedarf ab.



PRAFERIERTER STANDORT FUR DAS FLEX-Q-HuB

‘Réaumliche Verteilung des bevorzugten Flex-Q-Hub . Anteil der Nennungen in Prozent
T — e : = T ” = = | (auf zwei Nachkommastellen gerundet) (n=158) |
‘ g R | & YcDo0-0.27 |
[ 0.28-1.18
[11.19-2.72
[1273-468
. |[1469-7.83
|F7.84-12.45
| . 12.46 - 17.84
i
Kartenautor: IRS/ Paul Witte
atenquelle: Haushaltsbefragung
|"Logistik und Mobilitat auf der Mierendorff-Insel”

'|OpenStreetmap contributors
- |WGS 1984 UTM Zone N33 Transverse-Mercator




LASTENRADER: STATIONARES SHARING MIT HOHERER AKZEPTANZ

stationares Lastenrad-Sharing
freefloating Lastenrad-Sharing

0% 10% 20% 30%

4,1%
28,4%
0,0%

24,7%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fragestellung: Auf der Mierendorff-INSEL werden die Einfihrung und der Ausbau neuer Liefer- und Mobilitdtsangebote
diskutiert. Wie beurteilen Sie die Einfiihrung von Angeboten zum Leihen von Lastenrddern?; n=148 | 146

Neue Angebote zum Teilen von Lastenradern genielen
die groRte soziale Akzeptanz, wenn sie Uiber feste Aus-
leih- und Riickgabeorte organisiert sind. Flexible Leih-
und Rickgabeorte (freefloating) stoRen aufgrund

schlechter Erfahrungen mit herumliegenden Radern und
Rollern auf Vorbehalte. Im Vergleich mit anbieteroffe-
nen Paketstationen erreicht das Lastenrad-Sharing et-
was schlechtere Akzeptanzwerte.

LASTENRADER: BEDARF AM PRIVATEN TRANSPORTEN, WENIGER AN GEWERBLICHEN

X 6.9% />
Transporte zu beruflichen/
gewerblichen Zwecken

AL 224

schwere Einkaufe nach Hause
fahren oder fahren lassen

28,7%
’%
Pakete von Paketstation/
Paketshop nach Hause fahren

o N ENALY S

anderes, z.B. Transporte zu
Wertstoffhof, Ausfluge

22,900/

ALY

kenne Angebote zum Mieten
eines Lastenrades nicht

unsicher

0,

Prozedere beim Mieten
zu kompliziert
AN10.3%%,
Wege zur Lastenradstation
zu lang

ANL20, 7%

Lastenradfahren ist mir zu

4 0
Transporte privater
Gegenstande

20,1 %4

e Ay
habe keine sinnvolle Ver-
wendung flr Lastenrad

0,
0,
befiirchte hohe Leihkosten
andere Hemmnisse, darunter
Alter/Krankheit, Auto ist bequemer,
zu groRes Verkehrshindernis
in Berliner Stadtverkehr

Fragestellungen: Angenommen Sie konnen ein Lastenrad in lhrer Ndhe ausleihen: Wofir wiirden Sie es nutzen? n=174; Was sind
fir Sie die groRten Hemmnisse fiir die Nutzung eines Lastenrades? n=174 (jeweils Mehrfachnennungen maoglich)

Mehr als jede*r zweite Anwohner*in kann sich die Nut-
zung von Lastenradern fir den Transport von Einkdufen
vorstellen. Auch fiir den Transport privater Gegenstande
gibt es einen erkennbaren Bedarf, kaum jedoch fiir den
Einsatz zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken.

Das groRte Nutzungshemmnis ist das Fehlen eines dau-
erhaften Leihangebotes. Die tbrigen Hinderungsgriinde
verteilen sich auf das Fehlen einer sinnvollen Verwen-

dung, auf Unsicherheiten beim Fahren, auf einge-
schrankte korperliche Moéglichkeiten aufgrund von Alter
oder Krankheit, auf befilirchtete Leihgeblihren, zu wenig
Platz im Verkehrsraum, komplizierte Leihprozesse, lange
Wege zur Lastenradstation sowie geringe Zuverlassigkeit
und Verfligbarkeit. Fiir den Aufbau eines dauerhaften
Leihsystems ergeben sich Anforderung an wohnortnahe
Leihstationen mit einfach zu bedienenden und leihbaren
Radern, die gut gewartet werden.



O-TONE ZUM LASTENRAD-SHARING: NICHT FUR ALLE SOZIALEN GRUPPEN PRAKTIKABEL

ﬂ(jr mich ware es ok, Autos

Giberall dort, wo es nicht un-
bedingt erforderlich ist
(grolRe, schwere, sperrige Mo-
bel, Waschmaschine) kom-
plett abzuschaffen. Ich kann
mir also vorstellen, fir fast al-
les ein Lastenrad (Dreirad) zu
nutzen, solange die Transport-

\sicherheit gewihrleistet ist/

Gar nicht! Das Thema Lastenfahrrad ist fiir uns voll-\
kommen indiskutabel! Wir sind fast sechzig und
kénnen "nicht einfach irgendwo erstmal hin" ein

Lastenfahrrad leihen. Und dann ein Paket abholen
und nach Hause fahren. Und dann drei Treppen
hochschleppen. Das ist vollig unsinnig, Zeitver-
schwendung und schlichtweg nicht zumutbar. /

Habe einiges zu transportieren,
wirde ein Lastenrad ausprobieren.

Ich bin 80 Jahre alt und habe
seit 20 Jahren kein Fahrrad
unter dem Hintern gehabt.

Als Seniorin und Senior, die immer Rad gefahren sind, kann

ich uns eine Nutzung vorstellen, wenn es einen guten, also
sicheren Radweg gabe. Schwere Gebinde wie Getrankekis-
ten sollten vom Laden mit Lastenrad angeliefert werden.

/Wenn ein Lasten-
rad fulllaufig in-
nerhalb von 5
Minuten von
meiner Wohnung
am Goslarer Platz
aus erreichbar

Unter gar keinen Umstanden.
Fahre meinen geschaftlichen PKW
auch privat. Ich mag Autos! Vor al-

lem, wenn sie elektrisch fahren.

ist, zur Verfigung
steht und in ei-
nem ordentli-

chen technischen

K Zustand ist. j

Ich fahre selbst viel Fahrrad, aber andere Personen mit Lastenfahrradern nehme ich im Ver-
kehr eher als Bedrohung wahr. Sie sind so breit, dass man haufig nicht Gberholen kann und
manche Personen wirken unsicher damit. Dass man diese - dhnlich wie das jetzige Fahrrad-
Sharing - Gberall abstellen kann, wiirde noch haufiger dazu fihren, dass diese Gerate in der
Gegend herumstehen und andere behindern. Davon gibt es in Berlin wirklich schon genug.

Fragestellung: Unter welchen Umstanden kdnnten Sie sich vorstellen, dass das Lastenrad die Nutzung des Autos
teilweise oder ganz ersetzt? (offene Antwortmoglichkeit)

Die offenen Antworten zeigen, dass das Ersetzen des Au-
tos durch Lastenrader nicht fiir alle sozialen Gruppen,
fir alle Anldsse und duReren Bedingungen praktikabel
ist. Viele, vor allem Altere, trauen sich das Fahren von
Lastenradern nicht mehr zu, sperrige Glter tGbersteigen
das Fassungsvermoégen und bei Regen und Schnee sind

(E-)Autos und Transporter fir viele die bessere Option.
Insofern kann das Lastenrad-Sharing nur eine unter
mehreren Optionen fiir nachhaltige Transporte sein. Die
Vermeidung eines einseitigen Fokus auf Lastenrdder
konnte auch Abwehrhaltungen vermeiden, die das Stich-
wort , Lastenrad” bei manchen Befragten auslost.

6 -



PARTIZIPATION: WENIGER ALS JEDE*R ZWEITE UBER STADTENTWICKLUNG IM KIEZ INFORMIERT

50%

40%

30%

20%

- 16,1%

0%
habe mich iber Vorhaben habe an
informiert

teilgenommen

& e

habe mich an Aktionen aktiv  habe mich in Planungsprozesse engagiere mich durch Mitarbeit
Informationsveranstaltungen  beteiligt (z.B. "Saubere INSEL")

aktiv eingebracht in Gremien, Vereinen, Politik

Prozent informieren sich mittels
Aushangen und Flugblattern
Uber die Mierendorff-INSEL

Prozent nutzen Internet-
quellen, z.B. Soziale Medien
und nebenan.de fur INSEL-News

Auf der Mierendorff-INSEL gibt es viele Projekte und
Veranstaltungen zur nachhaltigen Stadtentwicklung.
Dennoch wird nur ein kleiner Teil der Anwohner*innen

Prozent finden INSEL-Infor-
mationen in Tageszeitungen
und lokalen Blattern

Prozent erhalten Infor-
mationen zum Kiez Gber
Nachbarschaftsgesprache

Prozent erfahren Neuigkeiten
Uber die Mierendorff-INSEL
mittels Newsletter

mit Partizipationsangeboten erreicht. Im Vergleich mit
dem Vorort Erkner fallt vor allem der geringe Informa-
tionsgrad auf (INSEL: 43%, Erkner: 68%).

LOKALE INITIATIVEN: KIEZBOTE MIT HOHER BEKANNTHEIT

der Moglichkeiten (Corona) sehr gut, mehr Mittel waren notig!
Handlungskonzept "Nachhaltige 34.7% Y,
Mierendorff-INSEL" *
N
Kiezbote n Yf Ich nutze seit Bestehen den Kiezboten und lasse mir da mittler- A

Neue Mobilitat Berlin/(Sommer-)Flotte 25,4%

Distribut-e 5,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fragestellung: Welche dieser Projekte oder Vorhaben kennen Sie?; n=174

Bemerkenswert ist die hohe Bekanntheit des ,Kiezbo-
ten“. Kein anderes Vorhaben wird so haufig kommen-
tiert. Erganzt wird die Abbildung durch beispielhafte Ein-
schatzungen der Befragten. Das Verhéltnis aus zwei po-
sitiven (grin dargestellt) und einem kritischen Kommen-
tar (rot) gibt etwa das Stimmungsbild aller Urteile wider.

N
Handlungskonzept ,,Nachhaltige Mierendorff-INSEL“ im Rahmen

Ich kenne die "Nachhaltige Mierendorff-Insel" kaum. Verkehrs-
technisch ist die Veranderung meiner Ansicht nach minimal.
Trotzdem sehr gut, dass es sie gibt!

weile fast alle Pakte hin liefern. Es ist eine super Sache, da so ga-

rantiert ist, dass alle Paketlieferungen ankommen und nicht ir-
endwo ,“verschwinden”.
. & J
Leider hat das Web-Portal des Kiezboten noch , Kinderkrankhei-
ten”. Der zugesendete Aktivierungslink der Registrierung funktio-
nierte nicht, die Rickmeldung auf eine Email meinerseits mit
Schilderung des Problems erfolgte nicht.
- & & Y,
S
Das Kiezbotenprojekt finde ich interessant und es wurde auch
recht gut beworben.
J

Vor allem den Lastenradverleih tber Distribut-e fand ich sehr inte-
ressant, da ich selbst keines besitze und auch eine Abstellung bei
mir etwas schwierig ware.

J

Noch etwas mehr Bekanntheit hat das Handlungskon-
zept ,,Nachhaltige Mierendorff-INSEL“. Ausgehend von
den wenigen, eher unkonkreten Einschatzungen ist die-
ses jedoch vielen nicht im Detail geldufig. Neue Mobilitat
Berlin und die damit verbundene (Sommer-)Flotte wer-
den nicht kommentiert, Distribut-e wenige Male.



WER WURDE BEFRAGT?

Prozent der Befragten sind weiblich,

5 3 47 Prozent mannlich Personen Iebgn
im Durchschnitt
in einem Haushalt;

Jahre alt sind die Befragten im Mittel, der Anteil der 1-

das liegt etwas tiber dem amtlichen ’ Personen-Haushalte

Durchschnittsalter der volljahrigen betragt 40 Prozent
, Anwohner*innen von 48,6 Jahren

den Abschluss 8., 10. oder 12./13. Klasse; weitere

Prozent haben als hochsten Bildungsabschluss
Prozgnt 60 Prozent haben einen Hochschulabschluss
betragt der und 4 Prozent den Doktorgrad erreicht.
Anteil der
g?tusKri]:cllt:rn 1 Jahre leben die Befragten im Mittel

unter auf der Mierendorff-INSEL

18 Jahren
Prozent der Befragten sind berufstatig;
24 Prozent sind in Rente und 8 Prozent

in Studium oder Ausbildung

WIE WURDE BEFRAGT?

WELT Was Wieviel

Dez 2020 - Erfassung der Grundgesamtheit aller Haushalte auf 3,992

Jan 2021 der Mierendorff-INSEL )

Feb 2021 Zufallsstichprobe, Verteilung der Fragebdgen in die 1,996 Fragebégen in 29 bewohnten Stra-
Briefkasten Ben in allen Teilen der Mierendorff-INSEL

Feb 2021 Verteilung Erinnerungspostkarten 1.996
Ende der Erhebung

Marz 2021 Riicklauf gesamt (online/postalisch) 174 (106/68)
Riicklaufquote gesamt 8,72 Prozent

KONTAKT

Prof. Dr. Gabriela Christmann, Dr. Ralph Richter, Paul Witte, Soraya Wyssusek
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