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DER VORSTEHER DER BEZIRKSVERORDNETENVERSAMMLUNG
CHARLOTTENBURG-WILMERSDORF VON BERLIN

EINLADUNG
5. Öffentliche Sitzung des Ausschusses für Bürgerdienste

Sitzungstermin: Donnerstag, 15.09.2022, 17:30 Uhr

Raum, Ort: BVV-Saal, Otto-Suhr-Allee 100, 10585 Berlin

Tagesordnung

1 Begrüßung und Feststellung der Tagesordnung

2 Annahme von Niederschriften

3 DS-Nr.: 0193/6
Diskussion- Große Anfrage (schriftlich beantwortet)
Situation im Bürgeramt in Charlottenburg-Wilmersdorf
SPD-Fraktion

4 Ausweis per Selbstbedienung
FDP-Fraktion

0166/6

5 Mitteilungen der und Fragen an die Verwaltung

6 Verschiedenes

7 Nichtöffentlicher Sitzungsteil

Im Falle der Verhinderung wollen Sie die Einladung bitte Ihrer Vertreterin bzw. Ihrem 
Vertreter zusenden oder Ihr Fraktionsbüro benachrichtigen.

Buß
Ausschussvorsitzende
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Drucksachen
der Bezirksverordnetenversammlung 
Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin
6. Wahlperiode

Ursprung: Antrag
FDP-Fraktion
Recke/Heyne

Antrag DS-Nr: 0166/6

Beratungsfolge:
Datum Gremium

BVV

Ausweis per Selbstbedienung

Die BVV möge beschließen:

Das Bezirksamt wird aufgefordert, gemeinsam mit dem Senat von Berlin und den ande-
ren Bezirken in den Bürgerämtern die Möglichkeit zu schaffen, an den Selbstbedie-
nungsterminals Pass- und Ausweisdokumente zu beantragen. Hierbei kann die Partizi-
pation an den Erfahrungen, die die Stadt Heidelberg bei Einführung und Umsetzung des 
Prozesses gewonnen hat, von Vorteil sein. 

Begründung:
Bis Ende des Jahres 2022 sind Dienstleistungen für den Bürger gem. geltender Rechts-
lage zu digitalisieren. Berlin ist vom Erreichen dieses Zieles meilenweit entfernt. Insbe-
sondere Standardverfahren wie die Beantragung von Pass- und Ausweisdokumenten 
oder der An- / Ummeldung von Wohnungen, von KFZ usw. sind bisher nicht digitalisiert. 
Die Beantragung dieser Leistungen an Selbstbedienungsterminals sollte Standard sein 
und somit auch zur Entlastung der Bürgerämter führen.
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